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RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE
LA UNIVERSIDAD QUETZALCOATL EN IRAPUATO, S.C. (UQI) DE LA
PARTICIPACION EN EL MARCO DE LA CONVOCATORIA 2024 DEL SEAES.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE PARTICIPACION.

1. Contexto

La Universidad Quetzalcéatl en Irapuato (UQI), realizé un ejercicio de autoevaluacion
institucional, atendiendo la Convocatoria 2024 emitida por el Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), para documentar los procesos de
evaluacién y los avances de la mejora continua en las instituciones de educacion superior
(IES), en la cual se atendié el marco del SEAES y de manera especifica el cumplimiento a
la Ley General de Educacion Superior (LGES) que en su articulo 60 sefiala textualmente
que: “Las instituciones de educacion superior deberan desarrollar procesos
sisteméticos e integrales de planeacion y evaluacion de caracter interno y externo de
los procesos y resultados de sus funciones sustantivas y de gestion, incluidas las
condiciones de operacion de sus programas académicos, parala mejora continua de
la educacién y el maximo logro de aprendizaje de las y los estudiantes” (LGES, 2021,
p. 34).

Para dar cumplimiento al numeral 14 de la Convocatoria de Autoevaluacién 2024, que a la
letra sefiala: “14. Las instituciones de educacion superior colocaran los resultados de
los procesos de evaluacién disponibles a consulta en sus sitios web. Seran con fines
diagndsticos para contribuir al proceso de mejora continua de la educacién y no
tendran caracter punitivo, conforme a lo establecido en el Articulo 60 de la LGES.” se
comparten los resultados obtenidos.

En el contexto de la convocatoria referida, y considerando que dichos resultados pueden
referirse a las areas de oportunidad, avances y metas de mejora continua que la institucion
haya identificado en funcién de los criterios que emanan de la propia misiéon y planeacion,
asi como los criterios transversales del SEAES, y para dar cumplimiento, la Universidad
Quetzalcoéatl en Irapuato comparte la retroalimentacion recibida de pares evaluadores y la
reflexion realizada por parte de la institucion.

2. Proceso de participacion
La UQI manifestod su intencion de participacion el 20 de mayo del 2024 bajo los criterios y
bases de la convocatoria del mismo afio; con este enfoque planteado por el SEAES se
atendio la articulacion de cinco &mbitos y siete criterios establecidos en la Politica Nacional
de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (PNEAS) con base en la LGES.

Los &mbitos considerados en los ejercicios de evaluacion institucional son: las instituciones
de educacion superior, la formacion profesional de los estudiantes, la profesionalizacién de
la docencia, los programas de nivel licenciatura, los programas de investigacion y posgrado.
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Los criterios transversales a los cinco &mbitos fueron: compromiso con la responsabilidad
social, equidad social y de género, inclusion, excelencia, vanguardia, innovacion social,
interculturalidad.

Para efectos de la realizacién de la evaluacién institucional, la propuesta de mejora continua
institucional y la integracién de este reporte, se inici6 hombrando a un enlace institucional
con el SEAES, se propuso a tres personas para el Registro de Pares Evaluadores (REPEV),
posteriormente se formd un comité de acreditacidn institucional, y se involucro a través de
reuniones de trabajo, talleres, encuestas, entrevistas y fuentes documentales, a
representantes de todas las areas de la universidad, tanto académicas como
administrativas.

Se particip6 en los talleres de capacitacion de SEAES por parte de todo el personal directivo
y operativo participante en el proceso; asi mismo se revisé y consultd el material de
capacitacion proporcionado. La alta direccion en todo momento fijé las lineas de trabajo y
se llevaron a cabo reuniones finales de revisién y validacion integral del reporte.

Dando continuidad al proceso de participacion de la UQI, en la Convocatoria 2024 para
documentar los procesos de autoevaluacion de caracter diagnostico y los avances en la
mejora continua en las instituciones de educacion superior, el 22 de noviembre de 2024, se
hizo llegar al SEAES al correo ce.seaes@nube.sep.gob.mx del correo del enlace
institucional de la UQI vaguilera@uagi.edu.mx la informacion siguiente:
e Archivo en PDF con el reporte de autoevaluacién con el nombre:
Universidad Quetzalcéatl en Irapuato (UQI).
e Archivo en Excel con los indicadores de la institucién con el nombre:
Anexol UQI.
e Archivo en Excel con los indicadores del SEAES con el nombre: Anexo2
uQl.
e Archivo comprimido en ZIP, que contiene tres reportes de buenas
practicas, con el nombre: Anexo3 UQI.

RESULTADOS Y REFLEXIONES FINALES
Como parte del proceso de participacion en la Convocatoria del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion, para documentar los procesos de evaluacion y los avances en la mejora
continua en las instituciones de educacién superior 2024, la Universidad Quetzalcéatl en
Irapuato S.C. (UQI), recibio el 13 de marzo de 2025, el documento con la retroalimentacion
via correo electrénico de la autoevaluacion institucional como parte del proceso de la
participacion en la Convocatoria del SEAES 2024, para lo cual se realiz6 un andlisis de todo
el proceso, de los resultados, de la retroalimentacion y de la experiencia en el proceso se
identificaron fortalezas y debilidades de la institucién, asi mismo se analizaron las
propuestas de mejora que se hicieron llegar en la retroalimentacion por parte del SEAES,
en los aspectos de:

1. Reporte de autoevaluacion.

2. ldentificacion de procesos de evaluacion y mejora continua.
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3. Anadlisis de su grado de sistematicidad, participacion, integridad y énfasis
formativo y diagndstico.

4. Analisis de los avances y metas de mejora continua.

Comentarios respecto a la informacion soporte.

6. Conclusion.

o

1. Reporte de autoevaluacion.

Como resultado del ejercicio de participacion en la convocatoria en mencion, se elaboré un
reporte de autoestudio institucional, evaluacion y avances en la mejora continua. El reporte
se elaboré de manera participativa de un equipo multidisciplinario, con la participacién en
todo momento de la Rectora de la Universidad. El reporte contiene los cinco ambitos:
Institucional, Formacién Profesional de Estudiantes, Profesionalizacion Docente,
Programas Educativos de Licenciatura y Ambito de Investigacion y Posgrado. En cada
ambito se realiz6 una explicacion del contexto, la normatividad, las aspiraciones, las
realizaciones, los logros, los impactos, la incorporacién de los 7 criterios transversales vy el
analisis de los procesos de evaluacion y mejora continua.

Anexo 1: Indicadores institucionales; destacando que se consideraron 21 indicadores
definidos y organizados en términos de docencia, investigacion, extension y difusion de la
cultura, programas educativos, vinculacion, formacion integral y gestion. La medicién de los
indicadores se presenta en términos de porcentajes, de manera cualitativa descriptiva, se
encuentra la presentacion y justificacion, definicion y puntos de mejora, como parte de la
mejora continua.

Anexo 2: Indicadores basicos del SEAES; se realiz6 un analisis de los 20 indicadores de
licenciatura, especialidades y maestrias, que describen los cinco ambitos: Institucional,
Formacion Profesional de Estudiantes, Profesionalizaciéon Docente, Programas Educativos
de Licenciatura y Ambito de Investigacion y Posgrado; asi como su relaciéon con los siete
criterios transversales.

Anexo 3: Buenas practicas: Se incluyeron tres buenas practicas, de Odontologia, Movilidad
Estudiantil de Medicina y Empresa Socialmente Responsable. Para cada una de las tres
buenas practicas, se argumentd su estabilidad, autoevaluacion y aporte. Se identifican
como fortalezas la efectividad de los docentes, la formacion académica y ética de los
estudiantes, y su metodologia de vanguardia.

2. ldentificacion de procesos de evaluacion y acciones de mejora.
Del proceso de autoevaluacion se identificé que la Universidad Quetzalcoatl en Irapuato,
cuenta con un Plan Institucional de Desarrollo (PID), alineado a su contexto y filosofia
institucional. Del andlisis realizado se concluye que se relacionan con los criterios
transversales en los términos de los programas académicos, de los programas del PID, en
las practicas profesionales, desarrollo educativo y con la filosofia institucional
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Se identificd, como una accién de mejora, que es necesario impulsar la metodologia para
seguimiento a los programas que se especifican en el PID, asi como poner expresamente
en los mencionados programas los ejes transversales para un mayor cumplimiento y
atencion.

3. Grado de sistematicidad, participacion, integridad y énfasis formativo y
diagnéstico y acciones de mejora.
El proceso de autoevaluacion, tal como quedd plasmado en el reporte, fue de gran
importancia para la UQI, con la participacion de autoridades de la universidad, docentes,
administrativos, estudiantes, directores y coordinadores de los programas educativos y de
las areas de gestion de la institucion. Para la UQI resulté de gran relevancia cumplir de
manera participativa e integral durante el ejercicio de autoevaluacion.

Se identificé que la UQI cuenta con mecanismo de evaluacion y mejora continua, mismos
gue es necesarios ligarlos con metas claras, medibles, retadoras y alcanzables, por lo que
como una accién de mejora se modificaron los instrumentos de planeacion estratégica al
aflo 2027, los tableros de indicadores, actualizacion de los programas estratégicos y
programa operativo anual, estableciendo una revision semestral y monitoreo de avance en
el cumplimiento de metas, asi como implementacién de acciones de mejora, en caso de
desviaciones del resultado logrado con el esperado.

Otra de las areas de oportunidad encontrada es la necesidad de una mayor alineacion de
informacion, acciones, metas, entre los programas educativos, por lo que se esta trabajando
en este aspecto y en la disminucidn de brechas entre dichos programas.

4. Analisis de los avances y metas de mejora continua.
Como parte de la autoevaluacion se consider6 el total de programas educativos de nivel
superior que se imparten en la UQI. Se encontr6 que se cuenta con avances en los
procesos de evaluacion y metas de mejora continua mediante el analisis del contexto, la
exposicion de la mision institucional, la descripcién de los planes, objetivos y normatividad
de la universidad de acuerdo con los 7 criterios y &mbitos del SEAES.

Se constaté que los programas educativos contribuyen a la necesidad local, estatal y
regional, sobre todo en las carreras del area de la salud, como son medicina y odontologia,
encontrando que es necesario fortalecer las licenciaturas y posgrados de otras areas que
se imparten en la institucion.

Algunas acciones de mejora que se implementaron como resultados del ejercicio de
autoevaluacioén son: En el proceso de andlisis y revision del Plan Institucional de Desarrollo,
se actualizaron los programas cuidando la participacion de representantes de directivos,
administrativos, docentes, egresados; replanteando estrategias, acciones, metas e
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indicadores y considerando la transversalidad con los ambitos y criterios del SEAES; asi
mismo se revisO y actualizé la planeacién estratégica al afio 2027, mismo que incluye
programas, objetivos, estrategias, recursos, acciones, metas e indicadores y su forma de
medicion; asi mismo el programa operativo anual. Las metas institucionales de mejora
continua estan agrupadas en: planta docente, equipamiento e infraestructura, vinculacion,
proceso educativo, resultados educativos, proceso educativo, atencién al estudiante y
formacion integral, y organizacion (incluye planeacion y evaluacion); cada meta cuenta con
indicadores tomando como linea base el afio 2024, y proyectando al 2027; asi mismo
forman parte de la planeacion estratégica y evaluacion del desempefio, en alguno de sus
programas estratégicos y se encuentra alineado al Plan Institucional de Desarrollo.

5. Informacién soporte.
La UQI presentd el reporte de autoestudio incorporando indicadores basicos del SEAES e
indicadores de la institucion, tanto cuantitativos como cualitativos, asi mismo se incluye un
analisis de la informacion y el avance. Asi mismo se incluyé como parte del informe tres
buenas practicas por considerar que cumplen con los criterios de estabilidad, replicabilidad,
aportacion y autoevaluacion.

Del estudio realizado y de la retroalimentacion de pares, como mejora continua, se identificd
la necesidad de actualizar, mediante un ejercicio participativo, los instrumentos de
planeacion estratégica, asi como con los mecanismos para la evaluacion del logro de lo
planeado, por lo que, se actualiz6 la planeacion estratégica al afio 2027, tomando la linea
base en afio base 2024. Se consideraron de manera transversal los ambitos y criterios
transversales, para lo cual se revisé nuevamente el Marco General del SEAES, para
favorecer un mejor andlisis de los tipos de evaluacion y de datos para la toma de decisiones.
Para la evaluacion y seguimiento se realiza la programacion operativa anual, con
mediciones semestrales, y aplicacion de acciones de mejora en caso de desviaciones con
el resultado planteado.

6. Conclusiones.
La UQI cuenta con un sistema de evaluacion con enfoque de procesos y mejora continua
con el objetivo de alcanzar la misién institucional que es “Formar Profesionistas
competentes con un alto compromiso social y ético, promoviendo su desarrollo integral
mediante la busqueda de la verdad en el saber y la ensefianza, que les permita a través del
ejercicio de sus conocimientos y habilidades, contribuir al mejoramiento sustentable de su
entorno.”

De las conclusiones finales que se recibieron del SEAES, se menciona que el sistema de
evaluacion y mejora continua presenta caracteristicas de un enfoque de procesos y que la
institucion ha comenzado a trazar la ruta hacia un modelo de mejora continua que tiene
como centro el desarrollo humano integral y la excelencia académica. Cabe mencionar que
la UQI acepta las recomendaciones generales para su analisis, y en su caso para su
implementacion.
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Para la Universidad Quetzalcéatl en Irapuato, el ejercicio realizado de la evaluacion y
avances en la mejora continua como parte de la participacién en la Convocatoria del SEAES
2024, representd una gran experiencia, siendo la primera en el tema de autoevaluacion
institucional, ya que si bien, la institucion ha realizado procesos de acreditacién en las
carreras de medicina y odontologia, el haber participado en el ejercicio integral, sistematico,
participativo, con énfasis formativo y diagnostico, ha permitido tener una vision de mejora
continua global.

Refrendando su compromiso con la mejora continua, la UQI inicié en el mes de diciembre
de 2024, el proceso de autoestudio para la acreditacion institucional, de acuerdo al Sistema
de Acreditacion a través del Desarrollo y Fortalecimiento Institucional (SADFI V-4.1) de la
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES),
destacando la importancia de haber realizado el ejercicio de autoevaluacién institucional
por la participacién en la Convocatoria 2024 del SEAES.

Se compartieron, revisaron y analizaron las propuestas de mejora y recomendaciones del
SEAES con Rectoria, en el comité interno de acreditacion y en reunién plenaria del equipo
directivo y representantes de las diferentes areas de la institucién, y se concluyé que las
recomendaciones a la evaluacion institucional, se consideraran como parte de la mejora
continua de la UQI, y que incluso algunas de ellas ya se estan atendiendo con el proceso
de autoestudio que se esta llevando a cabo con FIMPES.

La Universidad Quetzalcéatl en Irapuato, agradece al SEAES el acompafamiento durante
el procesoy a los Pares Evaluadores la retroalimentacion al reporte de Evaluacion y Avance
en la Mejora Continua en el Marco del SEAES 2024.
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